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ASESORIAS, TECNOLOGIAY COMUNICACIOMES SAS
CONTRATO UNICO DE SERVICIOS FIJOS

Este contratc explica las condiciones para la
presentacion de los servicios entre usted y ATYCO
ASESORIAS, TECNOLOGIAY COMUNICACIONES SAS
por el que pagare minima mensualmente 3
Este contrato tendra vigencia de
contados a partir del
El plazo maximo de instilacion es de 15 dias habiles.
Acepto que mi contrato se

renueve sucesiva y automaticamente por un plazo
igual al inicial.

EL SERVICIO

Con este contrato nos comprometemos a prestarle los
servicios que usted elija:

Telefonia fija [ Internetfijo O Television [
Servicios adicionales
Usted se compromete a pagar oportunamente el
precio acordado.

El servicio se activara a mas tardarel ___/__ /.

INFORMACION DEL SUSCRIPTOR

Contrato No.
Nombre / Razdn Social
Identificacion
Correo Electrdnico
Telefona de contacto
Direccion de servicio
Departamento

Direccion de suscriptor

CONDICIONES COMERCIALES
CARACTERISTICAS DEL PLAN
TIPO DE CLIENTE

RESIDENCIAL (]
EMPRESARIAL[_]

meses,

Estrato

Municipio

COMERCIAL [
CERICADD [

PERFIL CONTRATADO: MG

TIPO DE VENTA
DIRECTA

REFERIDA [ POR

FORMA DE PAGO
caJa (] convenNio [
TRANSFERENCIA[]

DOCUMENTOS ANEXQOS
cc [J RUT [ CERTIFICADO []

DESCRIPCION DE OTROS SERVICIOS

\falor Total

No.
FRINCIPALES ODBLIGACIONES DEL USUARIO

1) Pagar oporlunamente los servicios prestados, incluyendo
lcs intereses de mora cuando haya incumplimentos.

2) Suministrar informacion verdadera;

3) Hacer uso adecuado de los equipos y los servicios;

4) No divulgar nl acceder a pornografia infantil

(Consultar anexo}

5} Avisar a las autoridades cualquier evento de robo o hurto

de elementos de la red, como cable;

8) No comeler a ser participe de aclividades de fraude,

7} Hacer uso adecuado de su derecho a presentar PQR.

B) Actuar de buena fe . El operador podra terminar el

ante incumplimienta de estas obligaciones,

CALIDAD Y COMPENSACION

Cuando se presente indisponibilidad del servicio o esle se
suspenda a pesar de su page oportuna, lo compensaremos
en su proxima factura. Debemaos cumplir con las condiciones
de calidad definidas por la CRC: Conslltelas en la pagina:
www.operador.comfindicadores de calidad.

5i quiere ceder este contrato a ofra persona, debe
presentar una solicitud por escrito a traves de nuestros
Medios de Atencién, acompanada de la aceptacion par
escrito  de |a persona a |a gque se hara la cesian. Dentro
de los 15 dias habiles siguientes, analizaremos su solicitud
y le daremos una respuesta. Si se acepta |a cesion queda
liberado de cualguier responsabilidad con nosctros.

MODIFICACION

Nosotros no podemos modificar el contrato  sin su autorizacion.
Esto incluye que no podemos cobrarle servicios que no haya
aceptado expresamente. Si esto ocurre tiene derecho a
terminar el contrato, incluso estando vigente la clausula de
permanencia minima, sin la obligacién de pagar suma alguna
por este concepto. No obstante, usted puede en cualguier
momento modificar los servicios contratados. Dicha modificacién
se hard efectiva en el periodo de facluracién siguiente, para la
cual debera presentar |a solicitud de modificacién por lo menos
con 3 dias habiles de antericridad al corte de facturacion.

Usted tiene derecho a solicitar |a suspension del servicio por un
maximo de 2 meses al afie. Para esto debe presentar la
salicitud antes del inicio del ciclo de facturacién que desea
suspender. Si existe una clausula de permanencia minima,
su vigencia se prorrogara por el tiempo que dure la suspension.

TERMINACION

Usted puede terminar el contrato en cualguier momento sin
penalidades. Para esto debe realizar una sclicitud a través
de cualquiera de nuestros Medios de Atencién minimo 3
dias habiles antes del corte de facturacidn {(su corte de
facturacion es el dia de cada mes). Si presenta la
solicitud con una anticipacién menor, la terminacion del
servicio se dara en el siquiente periodo de facturacion. Asi
mismo, usted puede cancelar cualquiera de los servicios
contratades, para lo que le informaremos las condiciones en
las que seran prestados los servicios no cancelados y
actualizaremas el contrate. Asi mismo, si el operadar ne
inicia la prestacion del servicio en el plazo acordado, usted
puede pedir 1a restitucion de su dinero y la terminacion del
contrato,
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PAGO Y FACTURACION

La factura le debe llegar como minimo 5 dias habiles
antes de la fecha de pago. Si nollega, puede solicitarla
através de nuestros Medios de Atencion y debe pagarla
Jportunamente. Si no paga a tiempo, previo aviso,
suspenderemos su servicio hasta que pague sus saldos
oendientes. Contamos con 3 dias habiles luego de su
pago para reconectarle el servicio. Sino paga a tiempo,
también podremos reportar su deuda a las centrales de
iesgo. Para esto tenemos que avisarle por lo menos
zon 20 dias calendario de anticipacién. Si paga luego de
este reporte tenemos la obligacién dentro del mes de
seguimiento de informar su pago para que ya no
aparezca reportado. Si tiene un reclamo sobre su factura,
ouede presentarlo antes de la fecha de pago y en este
taso no debe pagar las sumas reclamadas hasta que
'esolvamos su solicitud. Si ya pago, tiene 6 meses para
oresentar la reclamacion.

Con esta firma acepla racibir |a factura solamente por medios electronicos

COMO COMUNICARSE CON NOSOTROS
( MEDIOS DE ATENCION)

Nuestros medios de atencién son: oficinas fisicas,
pagina web, redes sociales y lineas telefonicas.

Presente cualquier queja, peticién/reclamo o
recurso a través de estos medios y le respondemos
en maximo 15 dias habiles.

Si no respondemos es por que aceptamos su peticion
o reclamo. Esto se llama silencio administrativo positivo
y aplica para internet y telefonia.

Si no esta de acuerdo con nuestra propuesta
Cuando su queja o peticion sea por los servicios de
telefonia y/o internet, y este relacionada con actos
de negativa del contrato, suspension del servicio,
terminacion del contrato, corte y facturacion;
usted puede insistir en su solicitud ante nosotros,
dentro de los 10 dias habiles siguientes a la
respuesta, y pedir que si no llegamos a una
solucion satisfactoria para usted, enviemos su
reclamo directamente a las SIC (Superintendencia
de Industria y Comercio) quien resolvera de
manera definitiva su solicitud. Esto se llama
recurso de reposicion y en subsidio apelacion.
Cuando su queja o peticion sea por el servicio de
television, puede enviar la misma a la Autoridad
Nacional de Television, para que esta Entidad
resuelva su solicitud.

ACEPTO CLAUSULA DE PERMANENCIA MINIMA @

zn consideracion a que le estamos otorgando un
fescuento respecto del valor del cargo por conexion,
) le diferimos el pago del mismo, se incluye |a presente
:lausula de permanencia minima. En la factura
ancontrara el valor a pagar si decide terminar el
;ontrato anticipadamente.
Valor total del cargo por conexién

Suma que le fue descontada o diferida del
valor total del cargo de conexion

2

Valor a pagar por Si termina el contrato anticipa
Mes1 |Mes2 |Mes3 Mes4

5 S S S
Ves7 [Mes8 Mes9 Mes 10 |
5 $ S S

CAMBIO DE DOMICILIO

Usted puede cambiar de domicilio y continuar con el
servicio siempre que sea técnicamente posible. Si
desde el punto de vista técnico no es viable el traslado
del servicio, usted puede ceder su contrato a un
tercero o terminarlo pagando el valor de la clausula de
permanencia minima si esta vigente.

LARGA DISTANCIA (TELEFONIA

Nos comprometemos a usar el operador de la larga distancia
que usted nos indique, para lo cual debe marcar el codigo
de larga distancia del operador que elija.

En caso de suspension del servicio por mora en el pago
podremos cobrarle un valor por reconexion que
correspondera estrictamente a los costos asociados a Iz
operacion de reconexion. En caso de servicios
empaquetados procede maximo un cobro de reconexior
por cada tipo de conexion empleado en la prestacion de
los servicios. Costo reconexion:3

El usuario es el UNICO responsable por el contenido y la informacion que se
curse a través de la red y del uso que se haga de los equipos o de los servicios

Los equipos de comunicaciones que ya no use son desecho
que no deben ser botados a la caneca, consulte nuestra
politica de recoleccion de aparatos de desuso

ATYCOASESORIA TECNOLOG!A Y COMUNICACIONES SAS quien &n adzlante se
denominara ATYCO. OBLICACIONES: DEL SUSCRIPTOR: 1) Reporar tcda
conexion fraudulenta. 2) Permitir el ingreso del personal de ATYCO, para auditorias,
mantenimientos de redes 3) Venficar la identidad de dicho parsonal
comunicandase con [as lineas de atencién, 4) Respender por dafio o deterioro en
los equipos. 5) Devolver los equipos que haya recibido a cualquier tirko no
traslaticio da dominio, 50 pena de incurmir en el pago de los equipes hasta por el
precio de compra 6)informar @ ATYCO el cambio de direccion de instalacion

7) Abstenerse de realizar conductas fraudulentas o no autorizadas en la red tales
como y sin limitars2 a; Relaying, Defacing, Phishing, Soarmming,Spoafing, Floading,
Bouncing, entre olras 8)Abstenerse de realizar inlerceptacion de  comunicaciones.
Condiciones para modificacion o cambio de plan escogido. (i) Aplicard en el pencdo
de facturacién siquiente. fi) Debe estar el dia (i) Unicamente 13 puede realizar
EL SUSCRIPTOR. iv) Presentar buen comportamiento de pago. El aumento
maximo de tarfas no excedera anualmente el 50% de Ia tarfa vigente antes del
incremento, mas un porcentaje igual al IPC del afo inmediatamente anterior.
El incremanto(s) de tanfas se podr(n) realizar en cualguier tiempo, sin que el
computo fotal de los aumentos supere €l porcentzje establecido dentro del afio,
lo cual se daré a corocer en los terminos regulados. Los principales factores que
limitan la velocidad efectiva del intemat fijo que usted puede expenmentar y sobre
los cuales ATYCO tiene control san los relacionados con Alta latencia en 1a rd del
proveedor de servicios, congestion del canal de intemet del proveador, congestion
de las redes troncales y redes de acceso, compadamientos andmalos da tréfico
camo ataque cibeméticos. usuarios malicioscs, elc., problemas en Ia rad de acceso,
falias en las troncales de red (ruido, malas conexiones y alenuaciones), entre olros.
los factores que limitan I3 velocidad efectiva del intemet fijo ajenos a
ATYCO son los relacionados con el consumo excesivo del ancho de banca de
plicaciones de SUSCRIPTOR, congestién en Ia red WIFI, Conexidn d2 dispositivos
adicionales coma repetdores, roulers inaldmbricos, faltas y congestion en las
troncales intemacionales de intermgt, entre otros. Las partes establecen que ests
contralo serd exigible judicialmente a partir del incumplimiento de
cualquier obligacion de Usuario ylo Cemprador, para el efecto se le agregard la
factura o el estado de cuenta respectivos y emitidos por ATYCO, donde se
determinara la cuantia, integrandose asi un titulo ejecutivo, contenido de una
obligacion clara, expresa, exigible y a cargo del deudor.

Aceplacidon contrato mediante firma o cualquier otro medio valido

CC/CE Fecha

Consulte el régimen de proteccion de usuarios en
WWW.CTCOM.QOV.CO
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ANEALS LEGALES

HABEAS DATA Y AUTORIZACION DE INFORMES Y REFERENCIAS: Con la suscripcion del contrate dnico de servicios fijosen los téminos
de las leyes 1266 del 2008 y 1581 del 2012 EL SUSCRIPTOR autoriza a ATYCO  ASESORIAS, TECNOLOGIA Y COMUNICACIONES SAS para que
consulte de cualquier fuente yio actualice a cualquier operador de informacion los datos sobre su persona, nombre, apellidos y documento
de identificacion, su comportamiento y crédito comercial, habitos de pago, manejo de su(s) cuenta(s) comiente(s) bancaria(s) y en general el
cumplimiento de sus obligaciones comerciales y pecuniarias. Asl mismo, de conformidad con lo dispuesto en el articulo & del decreto 1377
de 2013, vy sin perjuicio del derecho que me asiste a abstenerme de autorizar el tratamiento de dalos sensibles, manifiesto que autorizo de
manera libre, previa, informada, voluntaria y expresa al tratamiento de datos sensibles (huella dactilar), con la finalidad de validar la identidad
del SUSCRIPTOR. A esos efectos la autorizacion otorgada resulta irrevocable mientras existan obligaciones contractuales entre las personas.
Del mismo modo, EL SUSCRIPTOR, 0lorga 8 ATYCO  ASESORIAS, TECNOLOGIA Y COMUNICACIONES SAS expresa autorizacion para llevar a cabo el
tratamiento de sus datos personales. PARAGRAFO PRIMERO. Previa la realizacion de eventuales reportes a centrales de informacion sobre
comportamiento crediticio del SUSCRIPTOR, ATYCO  ASESORIAS, TECNOLOGIA Y COMUNICACIONES SAS le remitira comunicacion con una antelacion
de por lo menos veinte { 20) dias calendaric a la fecha en que produzca el reporte, el monto y el fundamento de la misma, de conformidad con
lo expresado en la requiacion. PARAGRAFO SEGUNDO. ATYCO ASESORIAS, TECNOLOGIA Y COMUNICACIONES SAS informa al SUSCRIPTOR que sus
datos personales suministrados en virtud de la suscripcion del Contralo Unico de Servicios Fijos seran objeto de tratamiento dnicamente para los
siguientes propdsito: para consulta y reporte de informacién ante eperaciones de banco de datos de contenido crediticio y financiero, para fines
comerciales y publicilarios relacionados con opciones y productos ofrecidos al publico llevada @ cabo por ATYCO  ASESORIAS.TECNOLOGIA Y
COMUNICACIONES SAS 0 por ferceros, esta informacion sera conservada por ATYCO ASESORIAS, TECNOLOGIA Y COMUNICACIONES SAS con la debida
diligencia. EL SUSCRIPTOR puede en cualquier momento ejercer el derecho previsto en articulo 8 de Ia ley 1581 de 2012; en especial,
a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frenle a los Responsables de Tratamiento o Encargados de Tralamiento. Este derecho
se podra ejercer, entre otros frente a dalos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error 0 aquello cuyo tratamiento este
expresamente prohibido o no haya sido aulorizado, b) Solicitar prueba de la autorizacion olorgada al responsable de Tratamiento salvo cuando
expresamente se exceplie como requisilo para el Tratamiento, de conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la mencionada ley; ¢) Se
informado por el Respansable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento, previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos
personales; d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto en la referida ley y las demas
normas que la modifiquen, adiciones o complementen; e) Revocar la aulorizacion y/o solicitar la supresidn del dato cuando en el Tratamiento no
se respeten los principics, derechos y garanlias constitucionales y legales. La revocatoria yfo supresion procedera cuando |a Superintendencia
de Industria y Comercio haya determinado que en el Tratamiento el responsable o encargado han incurrido en conduclas contrarias a la ley
a la constitucion. Sin perjuicio del derecho que asiste a los titulares de la informacidn de solicitar revocatoria o supresidn de |a informacion
con los siguientes datos: nombre y apellidos, domicilio a efeclos de notificaciones, peticidn en que concreta la solicitud, fecha, firma de la
persona interesada, estas medidas no procederdn cuanda existan una obligacion legal o contractual que imponga al SUSCRIPTOR el deber de
permanecer en nuestra bases de datos; f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento PARAGRAFO
TERCERD. El responsable de tratamiento de |a informacidn es ATYCO ASESORIAS, TECNOLOGIA Y COMUNICACIONES SAS con NIT 900.757.536-1,
direccidn Av. Centenario Cra 6 Cll 6 Mall del Rio lava 11 Amenia Quindio. y teléfono 3155455562, PORNOGRAFIA INFANTIL. declara expresamente
que conoce y acata las normas legales que prohiben contenidos perjudiciales para menores de edad en cualquier modalidad de informacidn en
redes globales, como por ejemplo pornografia, explotacion sexual u ofrecimiento de servicios comerciales que impliquen abuso sexual incluida
la ley 679 de agosto 3 de 2001, decreto 1524 de 2002 y codigo penal articulo 218 y 219A y normas que los modifiquen y/o adiciones; se obliga a
prevenir y no permitir el acceso desde su terminal a los menores de edad a dichos  contenidos, en especial EL SUSCRIPTOR no podra alojar en su
propia sitio 1) Imagenes, textos, documentos o archivos audiovisuales que impliquen directa o indirectamente actividades sexuales de menares
de edad, 2) Material pornografico en modo de imagen o videos, si existen indicios de las personas folografiadas o filmadas son menores de edad
3) Vinculos o “links", sobre sitios telematicos que contengan o distribuyan materiales pornograficos relativo a menores de edad. EL SUSCRIPTOR
debera 1) Denunciar ante los autoridades competentes cualquier acto criminal contra menores de edad que tenga conocimiento, incluse de la
difusién de material pomografico asociado @ menores 2) Combatir con todos los medios técnicos a su alcance, la difusion de material
pomografico de menores de edad 3) Abstenerse de usar las redes globales de informacicn para divulgacién de material ilegal con menores de
edad y 4) Eslablecer mecanismos tecnicas de blogueo por medio de |as cuales los usuarios puedan proteger a si mismo a sus hijos de material
legal, ofensivo o indeseable en relacién con menores de edad SARLAFT, EL SUSCRIPTOR: a) Acepta la terminacion automatica de la relacion
contractual en caso de encontrarse relacionado negativamente en listas o noticias en temas asociados a lavado de activos o financiacion del
terrorismo b Autoriza a revelar su informacién personal y de los negocios en caso de ser requerida por una autoridad competente en Colombia
¢) Se compromele a actualizar anualmente la informacion © en un tiempe menos en caso de que ocurra cambios en |a informacidn suministrada.
EL SUSCRIPTOR declara que no se encuentra en ninguna lista de las establecidas a nivel nacional o inlernacional para el control de lavado de
activos o financiamiento del terrorismo; asi mismo se responsabiliza ante ATYCO  ASESORIAS, TECNOLOGIA Y COMUNICACIONES SAS por que Sus
empleados, accionisias, y miembros de la junta directiva o junta de socios, sus representantes legales y su revisor fiscal iampoco se encuentran
endichas listas y se compromete a actualizar anualmente informaciéin o en un tiempo menor en ¢aso de que ocurran cambios en la informacidn
suministrada & ATYCO ASESORIAS, TECNOLOGIA Y COMUNICACIONES SAS. ATYCO ASESORIAS, TECNOLOGIA Y COMUNICACIONES SAS podra tener de
manera unilateral e inmediata el presente contrato en caso que EL SUSCRIPTOR, 5us 50cios o accionistas yfa sus administradores llegare a ser
{ |} vinculados por parte de las autoridades competentes a cualquier tipo de investigacién por delites de narcotréfico, terrorismo, lavado de
activos, financiacion del terrorismo, testaferrato, trafico de estuperfacientes o cualquier delito contra el orden constitucional {ii) Ser incluido en
listas para el controlde lavado de activos y financiacion del terrorismo administradas por cualquier autoridad nacional o extranjera, tales coma la
lista de la Oficina de Conlrol de Activos en el Exterior de oFAC emitida por la Oficina del Tesoro de los Estados Unidos de Norte América, la lista
de la Organizacion de las Naciones Unidas y otras listas pdblicas relacionadas con &l tema de lavado de activos y financiacion del terrorismo o
(iii) condenade por parte de as autoridades competenles en cualquier tipo de proceso judicial relacionado con la comision de delitos de igual o
similar naturaleza a los indicados en esta clausula, EL SUSCRIPTOR, indemnizara y mantendra libre de cualquier daio ATYCO  ASESORIAS.
TECNOLOGIA Y COMUNICACIONES SAS por cualquier multa o perjuicio que fuera provocado y que sufra. ATYCO  ASESORIAS, TECNOLOGIA ¥
COMUNICACIONES SAS por 0 con ocasion del incumplimiento por parte de EL SUSCRIPTOR de las obligaciones que le apliquen en materia de
prevencion del riesgo de lavado de activos y financiacién del terrorismo, asi como cualquier reclamo judicial extrajudicial y/o administrativo que
autoridades competentes inicien en contra de ATYCO ASESORIAS, TECNOLOGIA Y COMUNICACINES SAS por o con ocasion de dicho incumplimiento,
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